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KINH DOANH VNPT TP.HO CHf MINH
$6: ¥4 G /TTKD HCM-BH Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 17 thang 8 ndm 2017

V/v Trién khai géi cude “Van phong Data”
cho khach hang doanh nghiép

Kinh giri:
- C4c Phong Ban hang Khu vugc;
- Phong Khach hang Té chirc Doanh nghiép;
- Phong Nhién sy,
- Phong K§ thuét Nghiép vy;
- Phong Diéu hanh,
- Phong Ké hoach Ké toan;
- Phong KTTT&HTKH.

Ciin ot vin ban sé 4842/VNPT VNP-KHDN ngay 09/8/2017 cia Tong Cong ty
Dich vu Vién thong vé& viée trién khai goi cude “vin phong Data” cho khach hang
doanh nghiép.

Pé tan dung loi thé ctia Tap doan VNPT trong vige cung céip da dich vy (vién
théng c¢ong nghé thong tin) cho khach hang 16 chire, doanh nghiép va chuan bj cac
budce chuyén mang gift s6 tir thang 1/2018.

Trung tdm Kinh doanh théng bao trién khai goi cude “Van phong Data™ cho
khach hang t chitc doanh nghiép véi cc ni dung sau:

A. Muc titu va dbi twong khiach hing myc tiéu:
a) Muc tiéu trién khai:

- Tan dung lgi thé ciia VNPT la doanh nghigp c6 thi phin théng Iinh ddi voi dich
vu bang réng déng thoi la doanh nghigp cung chp da dich vy vién thong cOng
ngh¢ thong tin cho khach hang td chirc doanh nghiép.

- Tang thi phan di dong Vinaphone thong qua viéc trién khai goi cude ¢é tinh
ning chia sé data gita cac thanh vién véi muc gia wu dai nham thu hit cée thué
bao trong cung mot doanh nghiép st dung dich vu di dong cia Vinaphone, déc
bict khi trién khai chuyén mang gitr s& (chuyén déi tir nha cung cip khéc sang
Vinaphone).

- Ting thi phan Fiber VNN, CA, SMS Brandname théng qua vi€c trién khai goi
cude ¢6 chinh sach wu dai, thu hat tap khéch hang doanh nghi¢p méi thanh lap,
doanh nghiép dang st dung dich vy cua nhd cung cép khac.

- Giup gitt chdn khach hang, han ché r&i mang voi chinh sach tich hop céac dich .
vy trong clng mot goi cudc (dinh huong s& tich hop thém dién thoai ¢b dinh
vao gbi cude).

b) DAi twong khich hing muc ti€u:




Tap khéch hiang chua si dung FiberVNN va di déng Vinaphone: doanh
nghiép mdi thanh ldp; doanh nghiép dang sir dung di€n thoai ¢6 dinh, CA,
VNPT-iOffice, VNPT-HIS... ciia VNPT; tép doanh nghiép khac..

Tip khéch hang dang sit dung FiberVNN véi toc d9 twong dwong toe dp
trong tirng goi.

Tap khéch hang dang sir dyng di djng nhung chwa st dung Fiber VNN
Luwu y: goi cudc data dung chung chi ap dung cho khach hang sir dung géi
cwoc Vian phong Data tich hep dich vu di dong Vinaphone, Fibervnn, VNPT-
CA. chua thyuc hién ban riéng géi Data ding chung cho thué bao di dong khong
tham gia tich hgp trong goéi cude Van phong data.

B. Gioi thifu goi cwde “Viin phong Data”

1. Tén goi cwde: “Van phong Data” — thong di¢p truyén thong * Vdn phong Data
— Két noi tha ga”

2. Thoi gian trién khai: du kién nr 25/8/2017
3. So luge vé goi cude
3.1 Dinh nghia goi cude:

- Goi cude “Van phong Data” 14 goi cuoc danh cho cac Té chire, doanh nghiép
¢ nhu cau str dung dich vu bing réng Fiber VNN, di dgng Vinaphone, chit ky
s0 VNPT-CA voi tinh nang dung chung data gifta céc thanh vién/thiét bi trong
cung t0 chire, doanh nghi¢p.

3.2 Loi ich khach hang khi tham gia o1 cugc:

- Khach hang su dung ddng thoi goi cudce tich hop dich vu Fiber va dich vy di
dong, hogc dich vu Fiber, di dong va VNPT-CA (v&i goi data chia s€ tai khoan
cho cac thanh vién trong nhom) véi chinh sdch gia cude wu dai 1én dén 60-70%
so vai st dung don 1é timg dich vy.

- Sir dung data linh hoat, tiér kiém béng tinh ning chia s& luu lugng data gilra cac
thanh vién trong nhom.

- Mién phi cude goi (dudi 10 phut) gitia cac thué bao di dong tham gia gdi “Vin
Phong Data” (khong phan bi€t tra trude/trd sau).

- Sir dung duong @ruyén cap quang internet toc do cao (tir 40Mb/s tro 1én), bao
mét voi phdn mém Fsecure mi¢n phi. Pugc uu dai dén 3.000 SMS khi dang ky
str dung dich vu SMS Brandname.

- Quan ly cudce phi tap trung cho tht ca cac dich vu co ban cho doanh nghigp: di
dong, internet, chit ky s dién tur.

4. Ndi dung géi cwée (don gid chua bao gdm VAT).
4.1 Goi cude tich hop Data, internet ¢ap quang, Fsecure, ira hang thang:

TT | Goi cude l VP35 VP 10 VP 15 VP20

1 Géi cude Vin phong Data 508.000 768.000 1.098.000 1.268.000

1 Géi Fiber VNN 40MB 50MB

(40M trong nude. S12K qube td) (50M trong nude, S12K qube 1)

2 G6i Data sharing

2.1 1 Dung lugng data sharing trong 15GB 25GB 4008 60GB

nhom




L

2.2 | $6 lugng TB thanh vién (twong 5 10 15 20
duong voi sb {an dang ky thanh
vién mien phi)
2.3 | Sé thanh vién tbi da trong nhém 10 15 20 30
2.4 | Budc cap phat luu luong |G 1G G G
Il | Uu ddi khi tham gia goi cude
1 Thoai trong nhom Mién phi cudc goi (dudi 10 phit} giita chc thué bao di
dong tham gia gbi cwdc Van phong data
2 Fsecure Mién phi account Fsecure Mién phi account Fsecure
ding cho 3 thiét bj trong 12 | diing cho 5 thiét bi trong 12
thang thang
3 1 SMS Brandname Mi&n phi 1.000 SMS noi mang/thang — trong 03 thang ddu

khi ding ky dich vu SMS Brandname

4.2 Gbicug

¢ tich hop Data, internet cap quang, CA, Fsecure, tra trwde 6 thang:

STT | Géi cute VP 5CA VP 10CA VP 15CA VP 20CA
1 Goi cwde Viin phong Data 3.500.000 4.300.000 6.500.000 7.9¢0.000
1 Goi Fiber VNN 40MB 50MB
(40M trong nude. 312K qu("'}c 18) {50M trong nude, 312K quéc lé)
2 Goi Data sharing
2.1 | Dung lugng data sharing trong 15GB 25GB 40GB 60GB
nhém
2.2 | Sb lugng thué bao thanh vién 5 10 1S 20
(twong duong voi 50 lan dang
ky thanh vién mien phi)
2.3 | S& thanh vién tbi da trong 10 i5 20 30
nhom
2.4 | Bude cip phat luu lugng 1G 1o 1G 1G
11 U'u dai khi tham gia gdi cude
1 Thogai trong nhém Mién phi cudc goi (dudi 10 phit) gitra cac thué bao di
dong tham gia goi cude Vin phong data
2 Fsceure Mién phi account Fsecure | Mién phi account Fsecure
dung cho 3 thiét bj rong 12  dimg cho 5 thiét bj trong 12
thang thang
3 SMS Brandname Mién phi 1.000 SMS ndi mang/thang — trong 03 thang diu
khi dang ky dich vy SMS Brandname
4 Thiét bj Token sir dung cho 272.727/thiét bj
dich vy VNPT-CA
(-




Kénh b4n va co ché dong lyc:
Kénh tiép thi gbi: AM, nhén vién dia ban (kinh doanh, thu cude, k¥ thudt...},
Telesale...
Co ché dong hwe:
) , \ . VP5 VP10 VP15 VP20
Hinh thirc thudng/thu lao VP5CA | VPI0CA | VPI5CA | VP20CA
Mirc khen thudng/goi/NVKD (ddng) | 250,000 | 300,000 300,000 | 300,000

Ngudn khen thudng: tr Quy khen thudng cia Tap doan (thy tuc va cach thirc
chi tra mirc khen thuong s& cé hudng dan sau).

Chi tiét goi cuée, quy trinh ding ky/hiy goi, hwong diin trién khai ban
hang:

Néu tai Phy luc 1, 2, 3 dinh kém vin ban 4842/VNPT VNP-KHDN ngay
09/8/2017.

Phén cong thyc hién:

Cac Phong BH, dai 18001166:

Trién khai dén cac kénh ban hang, dén timg anh chi em nim thong tin va thue
hién tu vin khach hang theo ding chinh séch, ding doi tugng.

Té chitc tap hudn cho cac td kinh doanh, ctra hang, BTV,

Thue hign lap hop dérlg, tao goi Van phong data theo dung hudng din trén
CCBS va theo hudng dan cia P.KTNV.

Phong KV thudt Neghiép vu.

Hudng din céc don vi thao tac trén CT DHSXKD va CCBS.

Cung cé‘lp 54 liéu phuc vu ¢ho cdng tac xac dinh khach hang thye hién tiép thi.
Ban hanh quy trinh hudng dan phdi hop cung cép goi cude Data van phong cho
cac don vi trong TTKD dé cung cAp dich vy cho khach hang theo dung chinh
sach, dung quy dinh dé dam bao tinh cudc ding cho khach hang trudc ngay
01/9/2017.

Hang thang, déi soat s6 lieu géi cude “Vin phong Data” trén CCBS, CT
DHSXKD dam bao cde dich vu diing ky trong goi *Vian phong data” déu duoc
dang ky két goi wén 02 CT theo quy dinh. dong gui danh sach vé Phong
Nghiép vu cudc dé theo dai tinh hinh thanh toan cudce, chém ng cude.

Thuye hién loc 6 lidu khach hang lién quan dén chinh sach khi co dé nghi t
P.DH, P.KHTCDN dé thyc hién gidm sat.

Phong Nehiép vu Cude:

Nam thong tin chinh séch dé thue hién tinh ding cude cho khach hang theo
quy dinh.
Thure hién nhitng cong viée phat sinh theo chire nang nhiém vy.

Phong KTTT & HTKH — Dai CSKH 800126:

Nam thong tin chuong trinh, tu véin khach hang, gial dap qua tong dai HO trg
khach hang khi khach hang lién h¢ qua dai 800126.

Phong Diéu hanh:

Trién khai chinh séch dén cac don vi ndm thong tin dé thuc hién tu van khach
hang.




- HO tr¢ thuc hién, cung cAp cic 4n pham truyén thong.
- Danh gia hiéu qua chinh sach, bao c40 LD TTKD dé co dé xuat kip thoi.

/) Phong KHTCDN:

_ Trién khai tap huén goi cude, ban hanh kich ban cho cic AM thuge Phong
KHTCDN va cac P.BHKV vé géi cude "Vin phong data” dé dam bao chuong
trinh dat hiéu qua theo myc tiéu dd deé ra.

- Giao chi tiéu phat trién goi cude Van phong data dén timg AM céc don vi cin
cit theo ké hoach phén giao cua Tong Cong ty (bang giao chi tiéu gui P.bH
trude ngay 23/8/2017).

- B(‘)’tri phan sy tham gia 1dp dao tao cua Téng Cong ty va thye hién dao tao, t@p
hudn cho 100% cae don vi, nhéin vién co lién quan va (o chirc ban hang.

- Giam sat, theo ddi tinh hinh thuc hién chinh séch dén timg AM tai cac
P.BHKV. '

- Chu t}'i lap danh sach khach hang muc tiéu theo ting dich vu, nhém dich vu va
1&n ké hoach ban hang

- Theo doi, ho tro cac don vi trong sudt quéa trinh thye hién.

- Hang ngay bdo cao két qua thye hign cho Giam dbe (Ce P.DH).

- Danh gia, tong hop lét qua thyc hién cua timg don vi.

g) Phong Ké hoach Ké todn:
- 3 trg hudng dan tho tuc ké toan tai chanh lién quan trong viéc cung Cr'flp dich
vy goi "Van phong data™.
- Thuc hién céc ¢Ong vige phat sinh theo chue ning nhiém vu.
h) Phong Nhdn su:
- Thanh lap ban chi dao trién khai chuong trinh tai TTKD (phdi hop véi VNPT
T/TP).
- HO tro cac don vi theo chure nang, nhiém vy
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