TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU VIEN THONG Péc lip - Tw do - Hanh phic
- TRUNG TAM
KINH DOANH VNPT TP.HO CHi MINH
$6: 93% /TTKD HCM-DH TP. H6 Chi Minh, ngayFthding 4 ndm 2018

V{vTrién khai géi Vin Phong data c6 thanh
phan Fiber toc 4§ cao (VP25, VP30, VP VIP)

Kinh gli: _ py 50 Khach hang Té chirc Doanh nghiép;

- Cac Phong Ban hang Khu vuc;

- Pai Ban hang 18001166;

- Phong Khai thac Théng tin &Hb trg Khach hang;
- Phong K§ thudt Nghiép vu;

- Phong K& hoach Ké toén;

- Phong Nhan su;

- Phong Piéu hanh.

Cén ¢l van ban 1173/KHDN-QLSP ngay 11/4/2018 cua Tong Cdng ty Dich vu
Vién théng v& viéc trién khai goi Vin phong Data c6 thanh phén Fiber téc 9 cao tai
TP.HCM.

Trung tdm Kinh doanh thdng b4o ndi dung céc géi crde dé cac don vi nim thong
tin tri€n khai dén khach hang nhu sau:

1. Thoi gian trién khai: du kién tir 01/5/2018.
2. Pham vi ap dung: Thanh phd H6 Chi Minh
3. Pdi twong ap dung: Té chire, Doanh nghi¢p va CBCNV cua doanh nghiép co

nhu ciu sir dung Internet cap quang, nhu céu su dung dién thoai cb dinh, di dong
va chia sé luu lugng data di dong giita cac thanh vién.

4. N¢i dung goi cwde:Tai phu lyc 1 dinh kem
5.  Diéu kién va nguyén tic bd sung géi cwée Vin phong data:

- Ap dung véi khach hang 1a Té chirc Doanh nghiép ding ky goéi Vin phong data
méi va hién hitu ¢6 quy mé 16n ¢6 nhu cdu sir dung cc géi c¢6 thanh phin dich
vu Fiber tir 60Mbps tr& 1én.

- Cac géi Fiber hién hiru, c6 doanh thu trwéec khi tham gia géi phai < gia mdi
thanh phan dich vu Fiber VNN tuong mg véi goi VP25, VP30, VP VIP,

- Khéng thyre hién tu vin va 4p dung cho khéch hang dang st dung céc goi Fiber
tbc dd cao xuéng tdc do thap lam syt giam doanh thu;

- Pam bao khi thuc hién trién khai gbi cude VP25, VP30, VP VIP tai don vi
khong lam sut gidam doanh thu;

- Dbi véi cac trwong hep dé xuat thué bao FiberVNN hién hitu dwgc phép
tham gia géi Vian phong VP25, VP30, VP VIP khong theo cic diéu ki¢n
trén; cac don vi trinh Lanh dao TTKD.

6.  Chinh sach khuyén khich
- Chinh sach khen thwéng cia Téng céng ty: Dy kién thue hién theo 50
265/ KHDN-QLSP ngay 23 thang 01 nam 2018 cia TCT v€ viéc Hudng
dan khen thuong phat trién géi Van phong data nim 2018:



Goi cude Mirc khen thwéng
G6i thué bao hién hitu (VP25/VP30/VP VIP) - 40,000
Go6i thué bao ¢ yéu té msi(VP25/VP30/VP VIP) 400,000

- Chinh sich thi dua khen thuéng cita ’[‘TKD: tI}L_rc hién t}leo vin bﬁn sb
81/TTKD HCM-DH ngay 05/02/2018: Bb sung diCm quy doi phét trién géi
VP Data cho cédc géi VP25/VP30/VP VIP dé xét thi dua:

Piém quy déi ap Piém quy déi a0
Géi cude dung cho géi hién dung cho géi c6 yéu
hiru to méi
VP25/VP30/VP VIP 10 12

Kich bin ban hang: tham khao tai phu luc 2 dinh kém.

Dy bio sin hrong thwe hién

Du kién s& phat trién 30% khéch hang Doanh nghiép dang sir dung Fiber VNN
hién hitu cic géi tir 60Mb dén 90Mb chuyén sang géi VP VP25, VP30, VP VIP

trong ndm 2018, cu thé ting Phong BH nhur sau:

S6 lwgng thué bao San lwgng goi VP25, San lwrgng binh
Phong Ban hang | FiberVNN 60Mb-90Mb hién | VP30, VP VIP dur kién quin/thang
hiru 2018

Binh Chénh 685 208 26

Chog Lén 1,217 368 46

Cu Chi 220 64 8
Gia Dinh 1,479 440 55 —
Hoc Mén 431 128 16 EE@
Nam Sai1 Gon 1,132 336 42 GTAM
Sai Gon 4,182 1,256 157 i
Tén Binh 1,213 360 45 ANK TO
Thii Dir 1,155 344 43 ArHdNG
KHTC-DN 3,460 1,040 130 —Hﬁ
TONG 15,174 4,560 570 =

Danh sich khich hang tiém niing dé trién Khai tiép thi sir dung g6i VP25,
VP30, VP VIP: T6 PH Phong KHTC-DN cung cép cho cdc T AM.

Phan cong thue hién

Phong Khich hang Té chirc Doanh nghiép

- Thuc hi¢n kinh doanh g6i Vin phong VP25, VP30, VP VIP cho dbi tuong
khéch hang KHDN dugc giao.
- Phén tdp va cung cp danh sach khach hang tiém ning dén cdc Phong BHKV
dé tiép thi, truyén thong va thuc hi¢n ban hang,
- Phdi hop dao tao tap hudn theo yéu ciu cho céc don vi ban hang tham gia ban

g6i Vin phong data.

- Theo d&i, hd tro, giai dap cac vuéng mic, gidm st va danh giad viéc thuc hién
cua céc don vi ban hang.

- Thyec hién téng hop bao cdo két qua thyc hién hang ngay cia cac Phong va béo
cao két qua hang ngay cho Ban Giam d6c TTKD truée 12h ngay hém sau.

Cac Phong BHKYV

- Trién khai céc go1 VP VP25, VP30, VP VIP, giao danh sach K tiém ning va
- muc ti€u cy thé dén timg nhan vién, phoi hop ra soét xay dung cac chi tiéu ban
hang phu hgp cho cac kénh ban hang KHDN tai don vi.



-, Chu ddng tim kiém thém céc khach hang DN tlem ning, méi thanh 14p trén dia
ban quan 1y. Thuc higén truyén théng tiép can, tu vén thuyét phuc khéch hang st
dung cac goi Van phong Data.

- Pén dbc AM tiép thi KHDN sir dung g6i, theo ddi tdng hop bdo cdo két qua
thuc hién hang ngay Trudng hop trong ngay khong dat san luong ké hoach
glao thi cac don vi thuc hién lam bd sung vao ngdy hdm sau.

- Kién nghj giai phéap thuc hién va dé xuét (néu co).

<+ Dai BH 18001166
- Trién khai cac goi goi cude VP data VP VP25, VP30, VP VIP dén cic kénh
ban hang, tiép nhén yéu ciu, tr vin ban hang theo dang chinh sach.
% Phong KTTT&HTKH:
- Cép nhét thong tin goi cudc VP data VP VP25, VP30, VP VIP dé tu vén, gidi
dap thic mac cho khach hang khi ¢6 yéu ciu.
% Phong KTNYV:
~ Cép nhét nfi dung bd sung goi cudc moi va nhitng quy dinh lién quan dén goi
cude, chinh sach khuyen khich ap dung cho gdi cude moi dé thyc hién, hd trg,
huéng din cac don vi thue hién nhitng cdng viéc theo chire nang nhiém vu.
- Hudng dan cac don vi thao téc trén chirong trinh DPHSXKD va CCBS.
- Cung cép sb liéu phuc vu bdo cdo, cdng tic xac dinh khach hang thye hién tiép
thi.

% Phong Nhan su, PhongKe hoach ké toan, Thwong trwe thi dua

- Cép nhét ndi dung bd sung ndi dung, chinh sach khuyén khich 4p dung cho goéi
cude méi dé thue hién, hd trg, huéng din cac don vi thyc hién nhitng cong viée
theo chirc ndng nhi¢m vu.

Phong DH:

- Trién khai ndi dung go6i cude moi dén cac don vi @& trién khai cong tac ban hang.

- Danh gia hiéu qua chinh sach, bdo cao LD TTKD dé c6 dé xudt kip thoi.

- Truyén thong noi bd; hd trg cac don vi cdng tic truyén théng, phét trién dich vu.

*

-

*

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢ vuéng méc, cac don vi phan dnh vé P.PH
(Ms.Pan Tuyén) dé duoc hd trg va hudng dan kip thoi.,

Neoi nhin: KT. GIAM pOC 7
- Nhur trén;

- Giam dbc (dé b/c)

- C4c PGP (dé p/h chi dao);
- L VT, PH, BT.

VBG

Dink kém: cde phu luc

3 qtﬁ/



1.

PHU LUC1
Noi dung géi cuée Viin phong data VP25/VP30/VP VIP
(Pinh kém cong vin s6/TTKD HCM - PH ngay
Noi dung go6i cwéce:

/4/2018)

Khach hang st dung ding ky sir dung déng thoi dich vy Fiber vi dich vu data di
dong trén mang VinaPhone (v&i goi cude data dung chung cho céc thanh vién
trong nhém) s& duge hudng wu dii 4 tinh ndng (data 3G 4G dung chung; duong
truyén cip quang téc dd cao; mién phi data va mién phi tivh ning bdo mit
FSecure).

Ndi dung cu thé géi cudc Vin phong
1.1 Goi déng theo thang (gia cudc di bao gdm thué GTGT)

STT Tén goi cude VP 25 VP 30 VP VIP
L. | Gi4 g6i dong hang thding 1.240.000 1.950.000 3.550.000
1. | Didong
1.1 | Luu lugng data sharing trong nhém 35GB 40GB 40GB
1.2 | Bude cép phat hra lirgng Tty bién theo quy dinh méi cia goi VP Data
1.3 | Thué bao thanh vién trong g6i (MP) 30 35 35
1.4 | S6 lugng thué bao thanh vién tbi da 35 40 45
2. | FiberVNN
. 60Mbps(somb | 7T0Mbps7omeps | 9OMbps(2oMbps
2.1 Toc d(’f) truy C;ﬁp ps trong nucre, 1M trong mirde, trong nude, 2Mbps
qudc t6) 1.5Mbps quéc i) qudc té)
2.2 | IP sir dung kém FiberVNN 01 IP tinh
3. | Thué bao ¢b dinh
3.1 | Thanh vién trong géi 6 8 10
II. | Uu dii khi tham gia géi cwée
Mién phi cudc goi ndi nhém trong goi Vin
1. | Thoai trong nhém phong data (giita ¢8 dinh véi ¢é dinh; ¢d dinh
véi di dong va ngugc Jai trong thdi gian tham gia
2 | Pusecure Mién phi account Fsecure dung cho 5 thiét bi
trong 12 thang
3. | SMS Brandname l\gién I.OOP SM{S n'(f)i mang/thang - trong 03 thang
déu khi dang ky dich vu.

1.2 Tinh niing Internet cip quang FiberVNN

Cac goéi cudce FiberVNN tham gia géi Van phong

Tén o6i Toc 4§ trong | Toc dp cam két | Gid cude tron o
STT ) ég nuée (upload | quéc té (upload | géi (chua bao Profile dé xuat
croe va download) va download) gbm VAT)
1 Fiber60 VP 60 Mbps 1 Mbps 727273 F600T600PO/P1/P8 CDN2
2 Fiber70_ VP 70 Mbps 1,5Mbps 1.272.727 F700T700P0/P1/P8_CDN3
3 Fiber90 VP 90 Mbps 2Mbps 2.727.273 FS00TS00P0/FP1/P8_CDN3




1.3

3.2

Khi tich hgp vao géi Vin phong thi ID géi cuée va gid thanh phin Fiber VNN
duge quy dinh nhu trén.

Két géi Viin phong data siv dung Profile va IP

Thure hién trén CCBS két goi, hé théng PHSXKD Ving tu dong thuc hién chon
Profile va IP twong Ung vdi goi Vin phong data;

Khach hing sir dung IP ddng trude khi két g6i Vin phong data: Khi thuc hién
két gbi s& tu dong chuyén ddi Profile IP dong ctia g6i Vin phong data.

Khach hang sir dung 1 IP tinh trudc khi két g6i Vin phong data: Thue hién
chuyén ddi vé Profile twong tmg véi 1 IP tinh trong g6i Vian phong véi IP tinh
ctia khich hang git nguyérn, c4p nhit mién phi IP tinh trong goi.

Khach hang str dung Block 8 IP tinh trude khi két géi Vian phong data: Khi thue
hién két goi chuyén dbi vé Profile tuong mg voi Block 8 IP tinh, giff nguyén 8
IP tinh cho khach hang, 8 IP tinh thu tién theo quy dinh va khéng nim trong co
chu gia goéi Van phong data.

Céc truomg hop khach hang ¢6 nhu cdu chuyén déi IP ddng sang tinh va nguoc
lai: Thuc hién trén hé théng PHSXKD Ving trude khi két goi Vin phong data.
Goi cwde Vin phong data 6 thing/12 thang (gia di c6 VAT)

STT

Tén gobi

Goi 6 thang

Goi 12 thang

1

VP25

7.068.000

13.392.000

2

VP30

11.115.000

21.060.000

3

VP VIP

20.235.000

38.340.000

Céc thanh phan dich vu cua goi duogc sit dung trong thang tuong ty ndi dung cia goi déng

hang thang

Cac tinh ning caa goi VP25, VP30, YP VIP

Ciéc tinh ndng co ban cua goi cude Van phong data:

Tinh niing cAp phat han mirc dung luong st dung tity bién: theo quy dinh diéu
chinh méi cua géi GB/VP Data hién hanh &p dung tir 01/4/2018.

Tinh niing két g6i thué bao di dong

Tinh nfing két géi thué bao ¢b dinh

Tinh niing tinh cude dbi véi thué bao chit nhém 1a thué bao tra trudce

Tinh ning data ding chung, ding ky goéi data phu X mua thém

Tinh niing két gbi dich vu Fsecure

Cic tinh ning néu trén cita géi Van phong data (VP25, VP30, VP VIP) 4p
dung tuwong tw cac tinh ning cia goéi VPS5, VP10, VP15, VP20 hién hanh.

Céc quy dinh v& khai bdo géi cuée, ding ky goi, két goi Vin phong Data va hay
g6i cude ap dung theo ding quy dinh cla cac gdi Van phong data hién hanh.

Gi4 quy dinh vé tinh cuée, ghi doanh thu va in héa dom géi Van phong Data

Tén gdi

G6i Van phong Data (VP/thing)

G6i Vin phong Data (VP/6 thang)

Gdéi Vin phong Data (VP/12 thang)

Gid gdi

Data

Fiber

Gia g6i

Data

Fiber

Gid g6i

Data

Fiber

VP15

1.127.273

400.000

727.273

6.425.454

2.280.000

4.145.454

12.174.545

4.320.000

7.854.545

VP30

1772727

500.000

1.272.7127

10.104.545

2.850.000

7.254.545

19.145.454

5.400.000

13.745.454

VP VIP

3227273

500.000

2,727.273

18.395.454

2.850.000

15.545.454

34.854.545

5.400.000

29.454.545




(*)  Gid cude dich vy thanh phin trong cc goi Vin phong data (chira bao gdm VAT)

+ + + 4o

Cic quy dinh Khic vé tinh cuée:

Ghi doanh thu céc dich vu thanh phén trong géi Vin phong data

Gid cude goi 6 thang/12 thang

Tinh cudc goi va in héa don

Tinh cuée khdng tron thang

Chuyén ddi, bién dong, hity géi Vin phong data

Thyc hién ciac quy dinh trén thuc hién theo dung quy dinh cia g0i cude Vin
phong data hién hanh.

Cic ngi dung vé kich ban nhén tin SMS/App thuce hién theo ding quy dinh
clia goi Viinphong data hién hanh.

Tinh ning wu dai SMS Brandname

Mién 1000 SMS néi mang/thang — trong 3 thang diu khi khich hang ding ky
dich vu SMS Brandname cu thé:

D4i v6i khach hang chi sir dung SMS Cham séc khach hang hodc Quang céo:
Mién phi 1000 SMS ni mang/thang.

D6i voi khach hang sir dung dong thdi tin nhén Cham séc khach hang va Quang
cdo (dung trén I hodc 2 Brandname) thi m3i loai tin nhin dugc mién téi da 500
SMS ndi mang/thang.

Luwu y: Céc cude khai béo, cude duy tri Brandname CSKH, cuéc tin nhin (ngoai
cac tin mién phi)... :thuc hién theo quy dinh hién hanh. Khi giri hd so déng ky
dich vu SMS Brandname v& Ban KHDN, TTKD T/TP glri ddng thoi kém theo
biéu miu (qua Trung tim PHIT VIP — Ban KHDN) dé phuc vu cho cong tic
dbi soat, tinh cude.
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chung.....GB giita cdc thanh vién trong nhom ma chi phdi 1rd fién cho | goi.
Ngodi ra, cong ty minh sé dwoc mién phi Phan mém bado mdt ditng cho ... .. thiét bj trong 1 2thdng, 1.000 SMS noi mang dich
vu SMS Brandname trong [ thing.”

Buwére 5: Thuyét
phuc

7

Ay

dich vu Vian phong théng minh hay Camera tir xa. Ngoai ra céc dong nghiép trong van phong duge £01 ndi nhém mién phi,
tiét kiém cuée di dong; dugc ding Data thoai mai, tiét kiém cude Data,

Buwée 6: Chdt
giao dich

1. Néu khéch hang dong ¥ st dung, AM tha thdp théng tin cia KH, ra PCT, hen ngay lap dit theo quy dinh/chon sé

¥

Vinaphone. Ding ky dich vu CA néu khach hang ¢6 nhu ciu.

"Céam om Anh/Chj da danh thoi gian trao déi. Néu cén hé 1ro vé dich vy, Anh/chi vui long goi e (56 PT cia AM) hodic goi 56
028.800126 dé awge tw vin mién PhL. Em cam on vé xin chao anh/chi! Chije anh/chi mér ngay viui vé.”,

2. Néu khéch hang khéng mwum ¥, théng béo s& suy nghi va tra & sau, AM tim hiéy ly do va cp nhat ly do trén chuong trinh.

“Da, em xin Phép duoc giri anh/chi chuong rink wu ddi ciq SSUH Ddy la chuong trink wy dai :}m& 1t truée dén nay. Néu
anh/chi cé quan tam, anh/chi vui long goi e (56 BT ena AM) hode s6 028.800126 dé duoc tir vin mién phi. Em xin cém on a.

Chiic anh/chi mét ngay vui ve.
AM cép nhip vao trudng Két qua lién lac, muc “tir chéi”, két thic qué trinh xit ly.

»»

e NéuKH mmsm ¥, trao doi véi KH @é hen lich thich hop goi lai, cép nhip vao trudng Woﬁ qua lién lac muc "hen £oi lai".

"Da, em xin 167 da lom phién anh/chi. Néu cén hé tro vé dich vy SSUH Anh/chi vui Iong goi e (36 PT cia AM) hodec s6

028.800126 @ dwoc tir vén mién phi. Em cém on va xin chao ant/chi. Chic ant/chi mét ngdy vui vé",

4. Néu khach hang chua déng v, thdng bao s& suy nghi va tra 1 sau, AM thu thip théng tin ctia khich hang dé lién ha lai.
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PHIEU PANG KY THAM GIA GOI CUGC VAN PHONG DATA VP25/VP30/VP VIP
(Brinh kém Hop dén o/Phu lyc HD 56: JHD-DVYT)

Sen B TRUNG TAM KINH DOANH VNPT TINH/T?
DA ChEt oo veeeanevecsasi et Dia chi:.
Thong tin by phén tiép nhén va khai bio gbi cude Van phong Data:

86 may VinaPhone chi nhom:

4+ TB Trasaui . .oeeerurmmsnrasnes

Sau khi dgc k¥ cic ‘ﬂiéu kign tham gia gbi cude Viin phong Data caa VNPT VinaPhone, toi/ching tbi ‘adng ¢ dang ky goi cude bén dudi
(Khdch hang ddnh diu (X) vao goi cude ding ky tham gia):

OKhich hang ding ky Go6i crdre tich hgp Data, Internet cip quang, Fsecure (gbi VP):
Thei gian: Tir ngy «.../..../2018 dén ngay ..../..../2018

hdch hang chon goi , ddnh diu (X) ““ |
G6i cwére Vin phing Data
hach hang chon gok eudec thanh todn, dinh diu (X}
G6i cude thanh toan hang thing _ [11.240.0004 [11.950.000d 13.550.000d
Goi cude thanh todn 6 théing £17.068.000d CHi.115.0008 | [120.235.0004
Géi cude thanh todn 12 théng [013.392.000d 321.060.000d [138.340.0004
60Mbps(60as | 70Mbps(70Mbps 90Mbps(9oM
Goi Fiber VNN bps trong muée, |roNg nude, 1.5Mbps| bps trong nuoe,
IM qudc té) qude 16) 2Mbps quoc té)
I
$6 may chia nhém:
Goi Data Sharing
T
91 Dung hrgng, data sharing trong nhém 35GB 40GB 40GB
1 T°GF thut bao thanh vién thir 1- $b may chi phém:
23 Sc3 h.rqn'lg t‘hue l?jzo tl'_ugnh vién VNP (Tuong diwong vor 50 idn 30 15 35
déing Iy thanh vién mien hi
321 | 86 TBTV thi 2 dén thir 5
[2.2.2 | SSTBTV thit & dén the 10
323 | 56 TBTV thir 11 dén thir 15
5.4 | 6 TBIV thir 16 dén thir 20
[2.2.5 | S6 TBTV thir 21 dén thi 25 ]
226 | 56 TBTV thir 26 dén thi 30 —
227 ] S&TBTV thir 31 dén thir 35 — 1
[2.2.8 | S6 TBTV thir 36 dén thir 40 |
229 | 6 TBTV thir 41 dén thir 45 _
Sé thanh vién VNP tdi da trong nhom 35 T a0 45
S5 TB ch dinh VNPT t6i da 6 % ] 10
Butrc cap phét luu hugng Tary bién theo quy dinh méi ciia gbi VP Data
Mién phi cudc goi gifta cac thué bao tham gia gdi cude
3 Thoai trong nhém Van phong Data (gitra €0 dinh véi co dinh; ¢b dinh voi di
ddng va ngugc lai trong th¥i giant ham gia
U'n déi khi tham gia géi cude
. ¥ [1 Mién phi account Fsecure dung cho 5thiét bi rong 12
secure {ha
ang
5 | SMS Brandname O Mién 1000 SMS noi mang/thang — Tir ..../..../2018
dén..../...12018

III — Gi4 cude va higu lye tinh cwdc: . .
1.Gié cac g6i Van phong Data trén dd bao gom 10% thué GTGT.
2 Cuée goi duge tinh va phat hanh trén gihy bao cude cia dich vy Fiber VNN.

A

3.G6i cude Van phong Data ¢6 higu Iye tinh cute ké tir ngdy dang k¥ thanh cong én hé thbng CCBS.

10



4. Khich hing cam két: Tai/Ching 161 cam két sit dung géi dich vu téi thidu 12 thang. Trong théf gian tham gia géi cude Van
phong Data, t6i/Chiing t8i thanh todn cuée day dd va ding han, khéng tam ngung/hiy géi va khéng ding ky chuyén xuding goi thap
hom.

Phiéu dang ky niy dugelgp thanh 02 ban, duge xem Ia phy I hop ddng va c6 hiéu Iyc phap 1y nhu nhau, khéch hang giir 01 ban,
TTKD VNPT-....... giit 01 ban dé thyc hién.

e, AGAY oL thdng L ondim 2018
PAI DIEN KHACH HANG

(Ky, déng dau va ghi ré ho tén)
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